SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI SAGLIK KURUM VE KURULUSLARINDA
KALITEYI GELISTIRME VE PERFORMANS DEGERLENDIRME YONERGESI
HAKKINDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONERGE

MADDE 1- 23/ 03/ 2007 tarih ve 2542 sayilt Makam Onay1 ile yiiriirliige
konulan “Saglik Bakanligina Bagli Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Kaliteyi Gelistirme
ve Performans Degerlendirme Yonergesi”nin 4 {incii maddesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Madde 4- (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Bagkanlik: Bakanlik Performans Yonetimi ve Kalite Gelistirme Daire
Bagkanligin,

¢) Miidiirliik: i1 Saglik Miidiirliiklerini,

¢) Koordinatdrliik: 11 Performans ve Kalite Koordinatorliiklerini,

d)Yonetmelik: 12/05/2006 tarith ve 26166 sayili “Saglik Bakanligina Bagh

Saglik Kurum ve Kuruluslarinda Gorevli Personele Doner Sermaye

Gelirlerinden Ek Odeme Yapilmasina Dair Yonetmelik™i,

e) Donem: birinci, ikinci ve tiglincii donemlerin her birini,

e) 1. donem: Ocak, Subat, Mart, Nisan aylarini,

f) 2. donem: Mayis, Haziran, Temmuz, Agustos aylarini,

g) 3. déonem: Eyliil, Ekim, Kasim, Aralik aylarini,

g)Tabip: Kurum ve kuruluslarda gorevli uzman ve pratisyen tabipler ile dis
tabiplerini,

h) Kurumsal performans katsayisi: Bu Yonergede gosterilen usul ve esaslara
gore hesaplanan ve Yonetmelik cergevesinde gore kurum ve kuruluslarda
dagitilabilecek doner sermaye tutarinin belirlenmesinde kullanilacak olan katsay1yz,

1) Kurum: Bakanliga bagli ikinci ve liglincli basamak saglik kurumlarini,

1) Kurulus: Aile hekimligine gecilen illerdeki birinci basamak saglik kuruluslari
hari¢ olmak iizere, Il saglik miidiirliigii biinyesindeki saglik grup baskanliklari, saglik
merkezleri, saglik ocaklari, saglik evleri, 112 acil saglik istasyonlari, halk sagligi
laboratuarlari, ana-gocuk sagligi ve aile planlamasi merkezleri, dispanserler ve benzeri
birinci basamak saglik hizmeti sunan kuruluslari,

j) Degerlendirici: Yonerge g¢ercevesinde kurumlarda altyapt ve siireg
degerlendirme formunu doldurmak/ degerlendirmek ve ydnerge cergevesinde
yiriitiilecek diger is ve islemler i¢in Baskanlik¢a gorevlendirilen personeli,

ifade eder.”

MADDE 2- Aym1 Yoénergenin 7 nci maddesinin birinci fikrasinin (b) ve (C)
bentleri asagidaki sekilde degistirilmis, ayn1 maddenin birinci fikrasina asagidaki (h)
bendi eklenmistir.

“b) Ilde hasta ve hasta yakinlar1 memnuniyeti anket c¢alismalarini koordine
etmek, gerektiginde anketleri yapmak veya yaptirmak; geregi halinde yapilan anketlere
iliskin inceleme ve degerlendirme islemlerini yiiriitmek ve sonuglandirmak iizere “anket
degerlendirme komisyonu” olusturmak,”

“c) Ildeki kurumlarin kurum alt yap1 ve siire¢ degerlendirme formlarinin
doldurulmasini saglamak; Yonerge’ye ekli Ek-5 ve Ek-8’de yer alan 6lgiitlerin kurumlar
icin takibi ve degerlendirilmesi,”



“h)Bagkanlik¢a gorevlendirilen Degerlendiricilere gerekli destegi saglamak ve
bu calismalara katilmak.”

MADDE 3- Aymi Yonergenin 8 inci maddesinin ikinci fikrasinin ilk ciimlesi
asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(2) Birim, her kurumda bastabip veya bastabibin gorevlendirecegi bir bastabip
yardimcisinin  sorumlulugunda, hastane miidiirii veya yardimcisi, bashemsire ile
performans ve kalite temsilcisi olmak tizere en az dort kisiden olusur.”

MADDE 4- Aym Yonergenin 9 uncu maddesinin birinci fikrasi ile ikinci
fikrasinin (i) ve (j) bentleri asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(1) Kurumlarda, bu Yonergeye ekli (2) sayili listede yer alan Altyap1 ve Siireg
Degerlendirme Olgiitleri cercevesinde kurumu bu kriterler ve &lgiitlere uygun hale
getirmek, yapilmasi gereken is ve islemleri tespit etmek, stiregleri iyilestirmek, bunlari
kurum amirine raporlamak ve bu Yonerge’ye ekli (4) sayili anket uygulama ilkeleri
cergevesinde ekli (3) sayili standart anket setini uygulamak ve ayrica ekli (5) sayili
kurum verimlilik katsayisin1 ve ekli (8) sayili kurum hedef katsayisini tespit etmek
tizere kurum performans ve kalite birimi kurulur.

Birim, performans ve kalite calismalarinin karar ve yiirlitme organi olarak
calisir. Performans ve kalite birimi kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda calisma usul ve
esaslarina iligkin prensipleri olusturur. Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda performans
ve kalite gelistirme ¢alismalarini yiiriitmek iizere takim, ekip, komite, kalite cemberi
gibi ¢aligma gruplari olusturulabilir.”

“i) Kurumlarda, EK-2’deki kriterler ve Olgiitler ¢ergevesinde ¢alismalar
yapmak,”

“j) Bu Yonergeye EK-4’deki Anket Uygulama lkeleri gergevesinde EK-3’de yer
alan standart anket setini uygulamak ve EK-5’deki kurum verimlilik katsayisini
belirlemek, EK-8’deki kurum hedef katsayisini belirlemek,”

MADDE 5- Aymi Yonergenin 11 inci maddesinin birinci fikrasi asagidaki
sekilde degistirilmis ve ayn1 maddeye asagidaki iiclincii ve dordiincii fikra eklenmistir.

“(1) 11 performans ve kalite koordinatorliigii her dénem ilde bulunan tiim
kurumlar (Entegre ilge hastaneleri hari¢) igin EK-2’de yer alan Kurum Alt Yap1 ve
Siire¢ Degerlendirme Formunu doldurur. Formun degerlendirilmesi sonucu ildeki her
kurumun puani tespit edilir.”

“(3)Altyapt ve siire¢ degerlendirme katsayisinin tespitine esas formun
doldurulmasi/degerlendirilmesinin Baskanlik¢a yapilmasi veya yaptirilmasi esastir.”

“(4)Ayn1 donem icinde Baskanlik¢a katsayr tespit edilmesi halinde Baskanlik
tarafindan belirlenen katsay1 esas alinir. Bu sekilde belirlenen katsayr Degerlendiriciler
ve Koordinator tarafindan tutanakla belirlenir. Bu katsayi, koordinatorliilkge resmi bir
yaz1 ile en geg¢ bir sonraki donemin ilk haftas1 kurumlara teblig edilir.”



MADDE 6- Ayni Yoénergenin 12 nci maddesinin besinci, altinci ve yedinci
fikralarindaki “Miisavirlikge” ifadesi “Baskanlik¢a” olarak; aynm1 maddenin altinci
fikrasindaki “Miisavirlik” ifadesi de “Baskanlik” olarak degistirilmistir.

MADDE 7- Ayni Yonergenin 16 nci maddesine asagidaki altinci fikra
eklenmistir.

“(6) Kurumlardan saglik hizmeti sunumuna yeni baslayanlar i¢in ilgili donem
ve bir sonraki donem i¢in kurumsal performans katsayisi (1) olarak kabul edilir.”

MADDE 8- Ayni Yo6nergenin ekinde yer alan EK-5, EK-6 ve EK-8 ekteki
sekilde degistirilmistir.

Yiiriirliik
MADDE 9- Bu Yonerge, 01/09/2007 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere
Bakan Onay ile yiirtirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 10- Bu Yonerge hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.



